
Ò¾¢Â Å£ðÎî º¡Å¢¨Âô ¦ÀüÚì¦¸¡ûÅ¾üÌ ÓýÒ

¾ü§À¡Ð ±ýÉ¢¼õ ´Õ Å£Î ¯ûÇÐ, «ùÅ£ð¨¼ 
Å¢üÚ «¾¢Ä¢ÕóÐ ÅÕõ ¦¾¡¨¸¨Â Ò¾¢Â Å£ðÊüÌ 
ÀÂýÀÎò¾ Å¢ÕõÒ¸¢§Èý. þ¨¾ ¿¡ý ±ùÅ¡Ú 
¦ºöÂÄ¡õ?

 

 

¯í¸Ù¨¼Â ¾ü§À¡¨¾Â Å£ð¨¼ Óý ÜðÊ§Â 
Å¢üÀ¾üÌ ¾¢ð¼Á¢Îí¸û. þùÅ£ð¨¼ Å¢üÌõ 
¿¼ÅÊì¨¸Â¢ø ®ÎÀðÊÕìÌõ§À¡Ð, ¯í¸û Ò¾¢Â 
Å£ðÊý º¡Å¢¨Âô ¦ÀüÚì¦¸¡ûÙõÀÊ 
«¨Æì¸ôÀð¼¡ø, ¯í¸û Ò¾¢Â Å£ð¨¼ Å¡í¸ 
¯¾Å, ¸¡ýðÃ¡ À½õ ¦ºÖòÐõ Åº¾¢(Contra Payment 
Facility) «øÄÐ ¾ü¸¡Ä¢¸ ¸¼ý ¾¢ð¼ò¾¢üÌ (Temporary 
Loan Scheme) Å¢ñ½ôÀ¢ò¾¢¼Ä¡õ. 

¸¡ýðÃ¡ À½õ ¦ºÖòÐõ Åº¾¢ (Contra Payment Facility) 
«øÄÐ ¾ü¸¡Ä¢¸ ¸¼ý ¾¢ð¼õ (Temporary Loan Scheme)

 

ÌÈ¢ò¾ §Áø Å¢ÅÃí¸ÙìÌ, ¸£§Æ ¯ûÇ 
þ¨½ôÒ¸ÙìÌ ¦ºøÖí¸û «øÄÐ ìä ¬÷ (QR) 
ÌÈ¢Â£Î¸¨Ç Š§¸ý ¦ºöÔí¸û:

 

 
Temporary Loan Scheme: 

go.gov.sg/hdb-temp-loan-scheme 

«Êì¸Ê 
§¸ð¸ôÀÎõ 
§¸ûÅ¢¸û

«Êì¸Ê 
§¸ð¸ôÀÎõ 

§¸ûÅ¢¸û

Upon scanning, you will 
be directed to a link that 
contains gov.sg. 

T900

Contra Payment Facility:

go.gov.sg/hdb-contra-payment
Upon scanning, you will 
be directed to a link that 
contains gov.sg. 

±í¸Ù¨¼Â Ò¾¢Â Å£Î ¾¢ÕÁ½Á¡¸Å¢ÕìÌõ
¾õÀ¾¢¸û ¾¢ð¼ò¾¢ý (Fiance-Fiancee Scheme) ¸£ú §¾÷×
¦ºöÂôÀðÎûÇÐ. ¿¡í¸û ±ô§À¡Ð ±í¸Ù¨¼Âò
¾¢ÕÁ½î º¡ýÈ¢¾¨Æ ºÁ÷ôÀ¢ì¸ §ÅñÎõ?

þò¾¢ð¼ò¾¢ý ¸£ú, ¿£í¸û Å£ðÊý º¡Å¢¨Âô
¦ÀüÚì¦¸¡ñ¼ 3 Á¡¾í¸ÙìÌû ¾¢ÕÁ½õ
¦ºöÐ¦¸¡ûÇ §ÅñÊÂÐ «Åº¢ÂÁ¡Ìõ. ¿£í¸û
¦ÅÇ¢¿¡ðÊø ¾¢ÕÁ½õ ¦ºöÐ¦¸¡ñ¼¡ø,
¯í¸û ¾¢ÕÁ½î º¡ýÈ¢¾Æ¢ý Ò¨¸ôÀ¼ ¿¸¨Ä
±í¸ÙìÌî ºÁ÷ôÀ¢ì¸×õ.

¿¡ý Å£ð¨¼ò §¾÷× ¦ºö¾§À¡Ð Å£ðÊý
«õºí¸¨Ç Å¢ÕôÀò¾¢ü§¸üÀò §¾÷× ¦ºöÔõ
¾¢ð¼ò¾¢ý (OCS) ¸£ú ¯ûÇ «õºí¸¨Ç §¾÷×
¦ºöÂ¡¾¢Õó¾¡ø, þô§À¡Ð «¨¾ ¦ºö¾¢¼Ä¡Á¡?

Å£ð¨¼ §¾÷× ¦ºö¾§À¡Ð ¿£í¸û OCS
«õºí¸¨Ç §¾÷× ¦ºöÂ¡¾¢Õó¾¡ø, þô§À¡Ð
¯í¸Ç¡ø «¨¾ ¦ºöÂ ÓÊÂ¡Ð. ²¦ÉÉ¢ø
´ôÀó¾ì¸¡Ã÷ ¸ð¼¼ì ¸ðÎÁ¡Éò¾¢ü¸¡É
¦À¡Õð¸¨Ç ¬÷¼÷ ¦ºöÐ «Åü¨Èô
¦À¡Õò¾¢Â¢ÕôÀ¡÷¸û. 

OCS ¾¢ð¼ò¾¢ý ¸£ú ¦¸¡Îì¸ôÀðÎûÇ «õºí¸û 
Â¡¨Å?

§ÁøÅ¢ÅÃí¸ÙìÌ, 
go.gov.sg/hdb-booking-flat-ocs 
þ¨½ôÒìÌ ¦ºøÖí¸û 
«øÄÐ þó¾ QR ÌÈ¢Â£ð¨¼ 
Š§¸ý ¦ºöÔí¸û. Upon scanning, you will 

be directed to a link that 
contains gov.sg. 

Å£ðÊý «õºí¸¨Ç Å¢ÕôÀò¾¢ü§¸üÀò §¾÷×
¦ºöÔõ ¾¢ð¼ò¾¢ý (OCS) ¸£ú ¿¡ý ±ýÉ §¾÷×
¦ºö§¾ý ±ýÚ »¡À¸Á¢ø¨Ä. þô§À¡Ð «¨¾
¿¡ý ±ùÅ¡Ú ¦¾Ã¢óÐ¦¸¡ûÇÄ¡õ?

¿£í¸û Å£ð¨¼ò §¾÷×
¦ºö¾§À¡Ð ¯í¸ÙìÌì
¦¸¡Îì¸ôÀð¼ OCS Å¢ÕôÀò§¾÷×
ÀÊÅò¨¾ À¡÷òÐ, ¯í¸û
§¾÷¨Å ¦¾Ã¢óÐ¦¸¡ûÇÄ¡õ.
¯í¸û Å¢ÕôÀò§¾÷× ÀÊÅò¨¾
¿£í¸û
¦¾¡¨ÄòÐÅ¢ðË÷¸Ç¡É¡ø,
¯¾Å¢ì¸¡¸ go.gov.sg/hdb-feedback-form
ãÄõ «øÄÐ þó¾ QR
ÌÈ¢Â£ð¨¼ Š§¸ý ¦ºöÅ¾ý
ãÄõ ±í¸¨Ç
¦¾¡¼÷Ò¦¸¡ûÙí¸û.

Upon scanning, you will 
be directed to a link that 
contains gov.sg. 



·À¢Ç¡ðÎ¸Ç¢ý º¡ò¾¢ÂÁ¡É ¿¢¨È× §¾¾¢ (PCD) ±ô§À¡Ð?

ºÁ£Àò¾¢Â PCD ¾¸Åø¸¨Çô À¡÷ôÀ¾üÌ, ¯í¸û º¢íÀ¡¨…ô ÀÂýÀÎò¾¢ www.hdb.gov.sg ±ýÈ 
þ¨½Âò¾Çò¾¢ø ¯ûÇ HDB InfoWEB-þø þÕóÐ My HDBPage-ìÌû Ñ¨ÆÂÄ¡õ.

Select My Flat > Application Status > New Flat > click on your registration number

PCD ±ýÀÐ ¯ò§¾ºÁ¡É §¾¾¢Â¡Ìõ. ¯ñ¨ÁÂ¡É ¿¢¨È×ò §¾¾¢, ¸ðÎÁ¡Éõ ¿¨¼¦ÀÚõ §Å¸ò¨¾ 
«ÊôÀ¨¼Â¡¸ì ¦¸¡ñÊÕìÌõ.

ÌÊÂ¢ÕôÒô Ò§Ç¡ì¸¢ý  ¸ðÎÁ¡Éõ ¿¢¨ÈÅ¨¼Ôõ §À¡Ð ¯í¸û Å£ðÊý º¡Å¢¸¨Çô ¦ÀüÚì¦¸¡ûÙÁ¡Ú 
¿£í¸û «¨Æì¸ôÀÎÅ£÷¸û.

º¡Å¢¨Âô ¦ÀüÚì¦¸¡ûÅ¾ü¸¡É §¾¾¢ ±ÉìÌ ±ùÅ¡Ú ¦¾Ã¢Å¢ì¸ôÀÎõ, ÁüÚõ ¿¡ý ±ýÉ ¦ºöÂ 
§ÅñÎõ?

º¡Å¢¨Âô ¦ÀüÚì¦¸¡ûÅ¾ü¸¡É §¾¾¢ ÁüÚõ §¿Ãõ ÌÈ¢òÐ, ¯í¸ÙìÌ Å£Å¸ò¾¢¼Á¢ÕóÐ ÌÚó¾¸Åø 
«øÄÐ Á¢ýÉïºø «ÛôÀôÀÎõ. ´Õ§Å¨Ç ¿£í¸û Å£Å¸ò¾¢¼õ ¯í¸û ¨¸ò¦¾¡¨Äô§Àº¢ ±ñ  ÁüÚõ 
Á¢ýÉïºø Ó¸ÅÃ¢¨Â ¦¸¡Îì¸Å¢ø¨Ä¦ÂýÈ¡ø, ¯í¸û Ò¾¢Â Å£ðÎî º¡Å¢¨Â ¦ÀÚÅ¾ü¸¡É ¿¡û/§¾¾¢ 
Óý§ÉüÀ¡ðÎì ¸Ê¾õ «ïºø ãÄÁ¡¸ «ÛôÀ¢ ¨Åì¸ôÀÎõ. 

þó¾ì ¸Ê¾ò¾¢ø Á£¾ÓûÇò ¦¾¡¨¸¨Â ¿£í¸û ±ó¾ Ó¨ÈÂ¢ø ¦ºÖò¾ §ÅñÎõ, º¡Å¢¨Âô 
¦ÀüÚì¦¸¡ûÇ ÅÕõ§À¡Ð ¿£í¸û ±ý¦ÉýÉ ¬Å½í¸¨Çì ¦¸¡ñÎ ÅÃ §ÅñÎõ ±ýÀÐ 
ÌÈ¢ôÀ¢¼ôÀðÊÕìÌõ.

¸¡¨ÃÂ¢øÄ¡ ÍÅ÷ (ð¨ÃÅ¡ø) ±ýÈ¡ø ±ýÉ?

¸¡¨ÃÂ¢øÄ¡ ÍÅ÷¸û 
±ýÀ¨Å ¯í¸û Å£ðÊø 
¯ûÇ ÅÈñ¼ ÀÌ¾¢¸Ç¢ø 
ÀÂýÀÎò¾ôÀÎõ ¯ðÒÈô 
À¸¢÷×î ÍÅ÷¸Ç¡Ìõ. 
´Ä¢ ¯û§Ç Ò¸¡Áø 
þÕôÀ¾ü¸¡É ´Ä¢ ¸¡ôÒô 
¦À¡Õð¸Ç¡ø «¨Å 
¿¢ÃôÀôÀÎ¸¢ýÈÉ.

±ÉÐ Å£ðÊø ¯ûÇ ¸¡¨ÃÂ¢øÄ¡ ÍÅÃ¢ø ¿¡ý 
¦À¡Õò¾¢¸¨Çô ¦À¡Õò¾Ä¡Á¡?

¦À¡Õò¾Á¡É ¬íì¸÷¸¨Çô ÀÂýÀÎòÐÅ¾ý 
ãÄõ, ¸¡¨ÃÂ¢øÄ¡ ÍÅÃ¢ø ¦¾¡¨Äì¸¡ðº¢¸û 
ÁüÚõ þØôÀ¨È¸û §À¡ýÈ ¦À¡ÐÅ¡É 
º¡¾Éí¸¨Ç ¿£í¸û ¦À¡Õò¾Ä¡õ! §ÁÖõ 
¾¸Åø¸ÙìÌ ¯í¸û Å£ðÊø ¯ûÇ Å¢Ã¢Å¡É 
¸¡¨ÃÂ¢øÄ¡ ÍÅ÷ ÌÈ¢ò¾ ÀÂÉ÷ ÅÆ¢¸¡ðÊ¨Âô 
À¡Õí¸û.

±ÉÐ Å£ðÊø ¸ÉÃ¸ ¯À¸Ã½í¸¨Ç ¿¢Ú×ÅÐ 
À¡Ð¸¡ôÀ¡É¾¡?

¯À¸Ã½ò¾¢ý ±¨¼ 150 ¸¢§Ä¡×ìÌû þÕó¾¡ø 
«¨¾ ¯í¸û Å£ðÊø ¿¢Ú×ÅÐ 
À¡Ð¸¡ôÀ¡É¾¡Ìõ. ¯À¸Ã½ò¾¢ý ±¨¼ 150 
¸¢§Ä¡×ìÌ §Áø þÕó¾¡ø, ¿£í¸û «¨¾ 
¿¢Ú×Å¾üÌ ÓýÉ÷ Å£Å¸-Å¢ý ´ôÒ¾¨Äô ¦ÀÈ 
§ÅñÊÂ¢ÕìÌõ. 

±ýÛ¨¼Â ·À¢Ç¡ðÊø Å£ðÎò ¾£ ±îºÃ¢ì¨¸ 
¸ÕÅ¢ (HFAD) ±¾ü¸¡¸ ¯ûÇÐ, ÁüÚõ «Ð ±ýÉ 
¦ºöÔõ?

HFAD ±ýÀÐ ¯ðÜ¨ÃÂ¢ø 
¿¢ÚÅôÀð¼ ´Õ ¾¡É¢Âí¸¢ 
Ò¨¸ì ¸ñÎÀ¢ÊôÀ¡É¡Ìõ. 
þÐ Ò¨¸ ¸ñ¼È¢ÂôÀÎõ§À¡Ð 
«Ä¡Ãò¨¾ò àñÎ¸¢ÈÐ. 
¯í¸û Å£ðÊø ¯ûÇ 
«È¢×Úò¾ø ¨¸§Âð¨¼Ôõ 
¿£í¸û ÀÊì¸Ä¡õ «øÄÐ  
º¢í¸ôâ÷ì ÌÊ¨Áò ¾ü¸¡ôÒô 
À¨¼ (SCDF)  Å¨Äò¾Çò¨¾ 
www.scdf.gov.sg/fire-safety-services-listing/
home-fire-alarm-device-hfad. -þø À¡÷ì¸×õ.

 

ÒÐôÀ¢ôÒôÀ½¢Â¢ý §À¡Ð 
HFAD-þý Á£Ð À¢Ç¡ŠÊì 
¾¡¨Çì ¦¸¡ñÎ ¾ü¸¡Ä¢¸Á¡¸ 
ãÎÅÐ, àÍ ÀÊÅ¨¾ò 
¾Îì¸Ä¡õ. ÒÐôÀ¢ôÒôÀ½¢ìÌô 
À¢ÈÌ ¾ü¸¡Ä¢¸ ¯¨È¨Â 
«¸üÚÅ¾üÌõ 
ÁÈóÐÅ¢¼¡¾£÷¸û.

º¡¾Éò¾¢ý ÓýÒÈò¾¢ø 
þ¼õ¦ÀüÚûÇ Test/Reset 
¦À¡ò¾¡¨É «ØòÐÅ¾ý 
ãÄõ §º¡¾¢ì¸Ä¡õ. HFAD 
¦ºÂøÀÎ¸¢ÈÐ ±ýÀ¨¾î 
ÍðÊì¸¡ðÎÅ¾üÌ ´Ç¢ 
´Ç¢Õõ ÁüÚõ «Ä¡Ãõ 
´Ä¢ìÌõ. º¡¾Éò¨¾ 
Á£ð¼¨Áì¸, «Ä¡Ãõ 
¿¢Úò¾ôÀÎõ Å¨Ã Test/Reset 
¦À¡ò¾¡¨É «Øò¾×õ.

«Êì¸Ê §¸ð¸ôÀÎõ §¸ûÅ¢¸û
Ò¾¢Â Å£ðÎî º¡Å¢¨Âô ¦ÀüÚì¦¸¡ûÙ¾ø

Ò¾¢Â Å£ðÎî º¡Å¢¨Âô ¦ÀüÚì ¦¸¡ñ¼ À¢ÈÌ

HFAD ¿ýÈ¡¸ §Å¨Ä ¦ºöÔõ ¿¢¨ÄÂ¢ø ¯ûÇÐ 
±ýÀ¨¾ ±ýÉ¡ø ±ôÀÊ §º¡¾¢ì¸ ÓÊÔõ?



±ÉÐ ÁÃ/ Å¢¨Éø ¾Çò¨¾ ±ùÅ¡Ú ÀÃ¡ÁÃ¢ôÀÐ?

ÁÃ/ Å¢¨Éø ¾Çò¨¾ ¿øÄ 
¿¢¨ÄÂ¢ø ¨Åò¾¢Õì¸, 
«¾¢¸Ç× ¾ñ½£¨Ãô 
ÀÂýÀÎò¾ §Åñ¼¡õ. 
þ§Äº¡É ®ÃôÀ¾ÓûÇ 
Ð¨¼ôÀ¡¨Éì ¦¸¡ñÎ 
¾¨Ã¨Âô ¦ÀÕìÌí¸û 
«øÄÐ Íò¾õ ¦ºöÔí¸û, 
«Ð§Å §À¡ÐÁ¡ÉÐ. 
¯í¸û «¨Èì¸Äý¸Ç¢ý 
¸¡ø¸Ç¢ý «ÊôÀÌ¾¢Â¢ø 
ÃôÀ÷ Àð¨¼¸û 
þ¨½ôÀÐ ¯í¸û 
¾Çí¸¨Ç ¸£Èø¸Ç¢Ä¢ÕóÐ 
À¡Ð¸¡ì¸ ¯¾×õ. 
ÌÈ¢ôÀ¡¸ ¦À¡Õð¸¨Ç 
¿¸÷òÐõ§À¡Ð ÜÎ¾ø 
«ì¸¨È ±ÎòÐì 
¦¸¡ûÙí¸û!

±ÉÐ ÁÃì ¸¾¨Å ±ùÅ¡Ú ÀÃ¡ÁÃ¢ôÀÐ?

ÁÃò ¾Â¡Ã¢ôÒ¸¨Ç ¯ÄÃ ¨Åò¾¡ø «¨Å ¿£ÊòÐ 
¯¨ÆìÌõ. ¿£í¸û À¢ýÀüÈìÜÊÂ º¢Ä 
¯¾Å¢ìÌÈ¢ôÒ¸Ç¢ø ¯í¸û ÁÃì ¸¾× ®ÃÁ¡¸¡Áø 
¾Îì¸ ¯í¸û ÌÇ¢ÂÄ¨ÈÂ¢ø ´Õ ÌÇ¢Âø 
¾¢¨Ã¨Â („Å÷ ŠìÃ£ý) ¿¢Ú×¾ø ÁüÚõ ¯í¸û 
«¨È¸¨Ç ¿ýÌ ¸¡ü§È¡ð¼Á¡¸ ¨Åò¾¢Õò¾ø 
¬¸¢Â¨Å «¼í¸Ä¡õ. ¯í¸û ¸¾×¸û ÁüÚõ 
¨¸ôÀ¢Ê¸¨Ç ÒÐôÀ¢ôÒôÀ½¢Â¢ý §À¡Ð §º¾õ 
²üÀ¼¡Áø À¡Ð¸¡ì¸, «Åü¨È ¦¿Ç¢ «ð¨¼ 
«øÄÐ ÌÁ¢Æ¢ô ¦À¡¾¢Ô¨È (ÀÒû Ã¡ô) ¦¸¡ñÎ 
ãÎÅ¾üÌ ¯í¸û ÒÐôÀ¢ôÒôÀ½¢ 
´ôÀó¾ì¸¡ÃÃ¢¼õ ¿£í¸û §¸¡ÃÄ¡õ.

§º¨Å ÓüÈò¾¢ø / º¨ÁÂÄ¨ÈÂ¢ø ¯ûÇ Ð½¢ 
¸¡Â¨ÅìÌõ ºð¼ò¨¾ ¿¡ý ±ùÅ¡Ú 
ÀÂýÀÎòÐÅÐ?

±ÉÐ Å£ðÊý ¾¨ÃÂ¢ø À¾¢ì¸ôÀðÊÕìÌõ 
À¾¢¸ü¸ÙìÌ þ¨¼§Â þ¨¼¦ÅÇ¢¸û þÕôÀÐ 
þÂøÀ¡É¾¡?

¬õ. À¾¢¸ø º¡ó¨¾ì ¦¸¡ñÎ 
¿¢ÃôÀôÀð¼ 
þ¨¼¦ÅÇ¢¸Ç¡ÉÐ, 
¦ÅôÀ¿¢¨ÄÂ¢ø Á¡üÈí¸û 
þÕìÌõ§À¡Ð À¾¢¸ü¸Ç¢ý 
þ§Äº¡É þÂì¸ò¨¾ 
«ÛÁ¾¢ì¸¢ýÈÉ. À¾¢¸ü¸û 
¯üÀò¾¢ ¦ºöÂôÀÎõ §À¡Ð 
«ÅüÈ¢ø ²üÀ¼ìÜÊÂ 
þ§Äº¡É Á¡ÚÀ¡Î¸¨Çî 
ºÃ¢¦ºöÅ¾üÌõ þÐ ¯¾×¸¢ÈÐ.

¸Æ¢¸Äý (WC) ¿£÷ò¦¾¡ðÊÂ¢ý ¾ñ½£÷ «Ç¨Å 
«¾¢¸Ã¢ì¸ Å¢ÕõÒ¸¢§Èý. §ÅÚ ²§¾Ûõ ÅÆ¢ 
þÕì¸¢È¾¡?

¿ÁÐ §¾º¢Â ¾ñ½£÷î §ºÁ¢ôÒ ÓÂüº¢¸Ç¢ý ´Õ 
ÀÌ¾¢Â¡¸, Å£Å¸ ¯í¸û Å£ðÊø ¾ñ½£¨Ãî 
§ºÁ¢ìÌõ Å¨¸Â¢Ä¡É ¸Æ¢¸Äý ¿£÷ò¦¾¡ðÊ¸¨Ç 
¿¢ÚÅ¢ÔûÇÐ. «¨Å ´ù¦Å¡Õ Ó¨È 
¾ñ½£¨Ãô À¡öîº¢ì ¸Ø×õ §À¡Ðõ Ì¨Èó¾ 
«Ç× ¾ñ½£¨Ã§Â ÀÂýÀÎòÐ¸¢ýÈÉ. ¿£¨Ãô 
À¡öîº¢ì ¸Ø×õ Ó¨ÈÂ¢ý ÀÄÛõ ¾ñ½£Ã¢ý 
«Ç×õ ¾ñ½£¨Ãî §ºÁ¢ôÀ¾ü¸¡É PUB-þý 
¾Ã¿¢¨Ä¸û ÁüÚõ §¾¨Å¸ÙìÌ þ½í¸ 
§º¡¾¢ì¸ôÀðÎûÇÉ. þÐ ¾ñ½£¨Ãô 
À¡Ð¸¡ì¸×õ, ¯í¸û ¾ñ½£÷ ¸ð¼½ò¨¾ì 
Ì¨Èì¸×õ ¯í¸ÙìÌ ¯¾×õ.

þÕôÀ¢Ûõ, º¢Ä ÌÊÂ¢ÕôÀ¡Ç÷¸ÙìÌ 
±ô§À¡¾¡ÅÐ «¾¢¸Á¡¸ ¾ñ½£¨Ãô À¡öîº¢ì ̧ ØÅ 
§ÅñÊÂ «Åº¢Âõ ²üÀ¼Ä¡õ. ÌÊÂ¢ÕôÀ¡Ç÷¸û 
¸Æ¢¸ÄÉ¢ý Àì¸Å¡ðÎô ÀÌ¾¢Â¢ø ¨¸Â¢ø 
À¢Êì¸ìÜÊÂ ¿£÷ò ¦¾Ç¢ôÀ¡¨É ¿¢ÚÅ¢, 
¿£¨Ãô À¡öîº¢ì ¸ØÅ¾üÌì ÜÎ¾ø Åº¾¢¨Â 
¦ºöÐ¦¸¡ûÇÄ¡õ. §ÁÖõ, «¨¾ì ¸Æ¢Å¨Èì 
¸¢ñ½ò¨¾î Íò¾õ ¦ºöÅ¾üÌõ ÀÂýÀÎò¾¢ì 
¦¸¡ûÇÄ¡õ.

 

Ð½¢ ¸¡Â¨ÅìÌõ ºð¼ò¨¾ ¿£í¸û 2 ¿¢¨Ä¸Ç¢ø ¸£§Æ 
þÈì¸¢¼Ä¡õ: 

1.    45˚ §¸¡½ò¾¢ø «¾¢ÖûÇ Àð¨¼¨Â, ºð¼ò¾¢ø ¯ûÇ 
«õÒÌÈ¢ ¸¡ðÎõ ¾¢¨ºÂ¢ø, þØôÀ¾ý ãÄõ ºð¼ò¾¢ý 
âð¨¼ò ¾¢Èì¸×õ. 

2.   À¢ýÉ÷ ºð¼ò¨¾ ¦ÁÐÅ¡¸ ¸£§Æ þÈì¸×õ. 

þýÛõ ¯Ú¾¢Â¡¸ò ¦¾Ã¢ÂÅ¢ø¨ÄÂ¡? ÅÆ¢Ó¨Èì¸¡É 
Å£Ê§Â¡¨Åì ¸¡½ ¯í¸û Å£ðÊø ¯ûÇ QR ÌÈ¢Â£ð¨¼ 
Š§¸ý ¦ºöÔí¸û «øÄÐ ¸ð¼¼î §º¨Å ¨ÁÂò¾¢ø 
¯¾Å¢ §¸¡Ã×õ.

«Êì¸Ê §¸ð¸ôÀÎõ §¸ûÅ¢¸û

¿¢¨Ä 1 ¿¢¨Ä 2

Ò¾¢Â Å£ðÎî º¡Å¢¨Âô ¦ÀüÚì ¦¸¡ñ¼ À¢ÈÌ



ºÃ¢Â¡¸ ÒÐôÀ¢ò¾ø

«í¸£¸¡ÃÁüÈ ÒÐôÀ¢ôÒôÀ½¢¸û 
¬Àò¾¡É¨ÅÂ¡¸ þÕì¸Ä¡õ!        
ÒÐôÀ¢ôÒôÀ½¢¸¨Çò ¦¾¡¼íÌÅ¾üÌ ÓýÉ÷, 
§¾¨ÅôÀÎõ ´ôÒ¾ø¸û ¦ÀÈôÀðÎûÇ¨¾ 
¯Ú¾¢¦ºöÔí¸û, ¯¾¡Ã½ò¾¢üÌî ÍÅ÷¸¨Ç 
þÊôÀ¾ü¸¡É ´ôÒ¾ø. 
´ôÀó¾¾¡Ã÷ À½¢¸¨Ç §Áü¦¸¡ûÙõ §À¡Ð, 
Å£Å¸-Å¢ý ÒÐôÀ¢ôÒôÀ½¢ì¸¡É 
ÅÆ¢¸¡ðÎ¾ø¸¨Çô À¢ýÀüÈ §ÅñÊÂÐ 
¸ð¼¡ÂÁ¡Ìõ.

ºÃ¢Â¡É ´ôÀó¾¾¡Ã¨Ã ®ÎÀÎòÐ¾ø
Å£Å¸ Å£Î¸¨Çô ÒÐôÀ¢ôÀ¾üÌ 
«ÛÁ¾¢ì¸ôÀðÎûÇ ´ôÀó¾¾¡Ã÷¸¨Ç ÁðÎ§Á 
®ÎÀÎòÐí¸û.

ÒÐôÀ¢ôÒôÀ½¢ì¸¡¸ ¿¢ÂÁ¢ì¸ôÀÎõ 
´ôÀó¾¾¡ÃÃ¢ý §Å¨Äò ¾Ãõ ¯ûÀ¼, 
ÒÐôÀ¢ôÒôÀ½¢ ´ôÀó¾ò¾¢ý Å¢¾¢Ó¨È¸û 
ÌÈ¢òÐ «ÅÕ¼ý §Àº¢ ´ôÀó¾õ 
¦ºöÐ¦¸¡ûÙí¸û.

´ôÀó¾¾¡ÃÕ¼ý ´Õ ¾É¢ôÀð¼ ´ôÀó¾ò¨¾î 
¦ºöÐ¦¸¡ûÅ¾üÌ ÓýÉ÷, ¸£úì¸ñ¼¨Å 
¯í¸ÙìÌ ²üÚì¦¸¡ûÇìÜÊÂ¾¡ ±ýÚ 
¬Ã¡Ôí¸û: 

•  Å¢¨ÄôÒûÇ¢ ÁüÚõ Å¢¨Ä
•  À½¢ §¿¡ì¸í¸û   
•  ¿¢¨È×¦ºöÅ¾ü¸¡É ¯ò§¾ºÁ¡É 
   ¸¡Ä «Ç×

«Êì¸Êô ÀÃ¡ÁÃ¢ôÀÐ À½ò¨¾ §ºÁ¢ì¸ 
¯¾×õ
Å£ð¨¼î º¢Èó¾ ¿¢¨Ä¨ÁÂ¢ø ¨ÅòÐì¦¸¡ûÅÐ, 
±¾¢÷¸¡Äò¾¢ø ¦ºÄ× Á¢Ìó¾ ÀØÐ¿£ì¸í¸¨Çò 
¾Å¢÷ì¸ ¯¾×õ.

¯í¸Ç¢ý ¦º¡ó¾ ÀØÐ¿£ì¸ ´ôÀó¾¾¡Ã¨Ã 
®ÎÀÎòÐí¸û «øÄÐ ¯í¸û ¿ñÀ÷¸û ÁüÚõ 
ÌÎõÀ ¯ÚôÀ¢É÷¸Ç¢¼õ ´Õ  ¿õÀ¸Á¡É 
ÀØÐ¿£ìÌõ À½¢Â¡Ç÷ (§†ñÊ§Áý) 
§º¨Å¨Âô ÀÃ¢óÐ¨ÃìÌÁ¡Ú §¸Ùí¸û.

ÒÐôÀ¢ôÒôÀ½¢ 
´ôÀó¾¾¡Ã÷¸Ç¢ý Å¢ÅÃò 
¾¢Ãð¨¼ go.gov.sg/hdb-reno-contractor 
þ¨½ôÀ¢ý ãÄõ «øÄÐ 
þó¾ QR ÌÈ¢Â£ð¨¼ Š§¸ý 
¦ºöÅ¾ý ãÄõ 
¸ñ¼È¢Ôí¸û.

ÒÐôÀ¢ôÒôÀ½¢ì¸¡É 
ÅÆ¢¸¡ðÎ¾ø¸û ÁüÚõ 
§¾¨Å¸û ÀüÈ¢  go.gov.sg/hdb-reno 
þ¨½ôÀ¢ý ãÄõ «øÄÐ 
þó¾ QR ÌÈ¢Â£ð¨¼ Š§¸ý 
¦ºöÅ¾ý ãÄõ §ÁÖõ 
¦¾Ã¢óÐì¦¸¡ûÙí¸û. 

go.gov.sg/hdb-homecare-guide 
þ¨½ôÀ¢ý ãÄõ «øÄÐ 
þó¾ QR ÌÈ¢Â£ð¨¼ Š§¸ý 
¦ºöÅ¾ý ãÄõ §ÁÖõ  þøÄô 
ÀÃ¡ÁÃ¢ôÒ ¯¾Å¢ìÌÈ¢ôÒ¸¨Çò
¦¾Ã¢óÐì¦¸¡ûÙí¸û. 

•   §¾öó¾ À¡¸í¸¨Ç ÓýÉ¾¡¸§Å Á¡üÚí¸û.

•   ºýÉø¸û ±øÄ¡ §¿Ãí¸Ç¢Öõ º¢Èó¾ ¿¢¨ÄÂ¢ø 
þÕôÀ¨¾ ¯Ú¾¢ ¦ºöÅ¾üÌ, «Åü¨È «Êì¸Êî 
§º¡¾¢Ôí¸û.

•   ¦ÅôÀ¿¢¨Ä Á¡üÈí¸Ç¢É¡ø ¦À¡Õð¸û 
Å¢Ã¢Å¨¼¾ø ÁüÚõ ÍÕíÌ¾ø ¸¡Ã½Á¡¸ ÍÅ÷¸û 
¦ÅÊôÒ Å¢ÎÅ¨¾ò ¾ÎôÀ¾üÌ, «¨È¸¨Ç ¿ýÌ 
¸¡ü§È¡ð¼òÐ¼ý ¨ÅòÐì ¦¸¡ûÙí¸û.

«Êì¸Ê §¸ð¸ôÀÎõ §¸ûÅ¢¸û
¯í¸û Ò¾¢Â Å£ð¨¼ ¸ÅÉ¢òÐì¦¸¡ûÙ¾ø: ÒÐôÀ¢ò¾ø ÁüÚõ ÀÃ¡ÁÃ¢ôÒì ÌÈ¢ôÒ¸û 

¦À¡ÚôÒ½÷×¼ý ÒÐôÀ¢ò¾ø
Á¢ýàì¸¢Â¢ý ¸¾×¸¨Ç ã¼ ÓÊÂ¡¾ÀÊ 
¦À¡Õð¸¨Ç «¨¼òÐ ¨ÅôÀÐ, 
Á¢ýàì¸¢¸¨Çî §º¾ôÀÎò¾Ä¡õ! 
Á¢ýàì¸¢¸¨Ç Ó¨ÈÂ¡¸ô ÀÂýÀÎòÐÁ¡Úõ, 
ÁüÈ ÀÂÉ÷¸¨Çì ¸Õò¾¢ø ¦¸¡ûÅ¾üÌõ, 
§ÁÖõ Á¢ýàì¸¢¸¨Çî Íò¾Á¡¸×õ Ìô¨À¸û 
þøÄ¡ÁÖõ ¨ÅòÐì¦¸¡ûÅ¾üÌõ 
´ôÀó¾¾¡Ã÷¸û ÁüÚõ «¨Èì¸Äý¸¨Ç 
´ôÀ¨¼ìÌõ ¦¾¡Æ¢Ä¡Ç÷¸ÙìÌõ 
¿¢¨ÉçðÎí¸û.

ÒÐôÀ¢ôÒôÀ½¢Â¢ý ¸Æ¢×¸¨Çì ¸Æ¢×ì ¸ÄÉ¢ø 
±È¢Âì Ü¼¡Ð. º¡ì¸¨¼ ÁüÚõ ¸Æ¢Å¨Èì 
¸¢ñ½í¸ÙìÌû º¢¨¾×ì ÜÇí¸¨Çô 
§À¡ðÎ ·ôÇ‰ ¦ºöÅÐ «øÄÐ ¸Ø×ÅÐ, 
º¡ì¸¨¼ «¨Áô¨À «¨¼òÐî §º¾ôÀÎòÐõ.

¯í¸Ç¢ý Ò¾¢Â Å£ðÊø ¿£í¸û 
ÌÊ§ÂÚÅ¾üÌ, ´ù¦Å¡Õ Ò¾¢Â 

§ÁõÀ¡ðÊü¸¡¸×õ ¸ð¼¼î 
§º¨Å ¿¢¨ÄÂõ «¨Áì¸ôÀÎõ. 

Ó¾ø º¡Å¢¸û 
ÅÆí¸ôÀð¼×¼ý ¦¾¡¼í¸¢, 

´Õ ¬ñÎ ¸¡Äò¾¢üÌ 
þó¿¢¨ÄÂõ þÂíÌõ. ¯í¸û 

Å£Î ¦¾¡¼÷À¡¸ ¿£í¸û 
±¨Å§ÂÛõ ¸ÕòÐì¸¨Çò 

¦¾Ã¢Å¢ì¸ Å¢ÕõÀ¢É¡ø, ¸ð¼¼î 
§º¨Å ¿¢¨ÄÂò¨¾ «Ï¸×õ.

Å£Å¸ ¸¢¨Ç §º¨Å 
¦¾¡¨Ä§Àº¢ ±ñ

1800-225-5432

Å£Å¸ Å¢üÀ¨É / 
ÁÚ Å¢üÀ¨É 
¦¾¡¨Ä§Àº¢ ±ñ

1800-866-3066
go.gov.sg/hdb-feedback-form

ÀÂÛûÇ ¦¾¡¼÷Ò ¾¸Åø
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